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去年在實習生說明會上聽到學姊們告訴我們有關實習的事，就讓我有很大的興

趣，於是今年就下定決心一定又到日本去實習增加自己的能力。一開始是自傳，再來

就是最重要的面試，在面試上我下了很大的功夫，請從日本來我們學校實習的學生教

導我面試的技巧，並不斷和他們練習面試內容，終於獲得在沖繩牧志飯店實習的機會。

 

在牧志飯店能學到的東西真是太多了，多到快不能吸收的地步。每天上班都有更

多的東西要學，如果不將今天學到的分好好吸收，明天就會來不及學更多，有許多的

專業術語真的是在日文系的我們很難學到的，飯店的電腦系統有許多專業術語，例如

每個房間都有它的專業術語，房間狀態又分許多種，有些是英文轉換過來的、有些又

是日本飯店的專業術語，小小一本作筆記的本子，不到一個禮拜就快被我用盡了，我

想如果真的沒這個機會來到日本飯店實習，我可能真的一輩子也不會知道這些資訊。

 

 

我們就像海綿不斷的吸收各種在台灣學不到的資訊，放假時也捨不得待在家休

息，不斷的向外走，去體驗各種沖繩在地的生活、玩樂，也因為這樣當我們遇到來詢

問的客人，也能更有信心並從客人的角度去推薦各種地方。 

只要遇到中國或台灣會說中文的客人，飯店的日本前輩就會把我們推上去翻譯、

介紹，或者遇到有問題的客人，我們也能更快理解客人的需求並解決，這也讓我覺得

我在這家飯店還可以有一些幫助，不會一直因為不懂而給前輩添上很多麻煩。有些來

到飯店發現有會說中文的服務員的客人，他們也會很開心鬆了一口氣，並像是看見多

年不見的老友一樣問我們一些問題；不過現在的我還需要學習，因為我還無法完全完

美地去接台灣和中國的客人，何況是日本人客人，也很謝謝飯店裡的前輩教我們很多

也讓我們有許多可以學習的機會。 

 



真正在日本生活發現日本的道路都非常乾淨，除此之外還非常遵守行人優先的口

號，只要過馬路，車子必定會停下禮讓行人非常讓我驚訝。由於日本沒有在外吃早餐

的習慣，就算有也只是在便利超商買麵包吃而已，這讓我每天都非常痛苦必須早起做

早餐，這點是跟台灣有很大的不同的。另外，資源分類做的非常的徹底，根據星期，

每天可以丟的垃圾也不同。最讓我吃驚的是馬桶，日本的免治馬桶功能真的非常多樣，

還有衛生紙必須丟入馬桶不能都入垃圾桶，這個習慣讓我回到台灣後衛生紙都會下意

識不小心丟入馬桶裡。一開始喝水龍頭的水會有點怕怕的，但慢慢地就習慣了。 

 

這次海外實習不但讓我體驗到日本生活的文化以及習慣，更讓我對日本服務業的

工作有了新的認識，與學校教學有很大的不同。真正去了飯店實習才發現能發現自己

不足的地方並改進，很感謝學校及政府和牧志飯店能給我這樣的機會讓我去學習，實

習前後都受到很多人的幫忙，學校主任、牧志飯店的員工一路上幫助以及教導了我們

很多事情，讓我能安全出國平安回來。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


